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高等学校等就学支援金 

オンライン申請システム(e-Shien)利用マニュアル 

～A 新規申請編（意向登録）～ 

1. e-Shien を利用した申請の流れ 
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（1）受給を希望する方 
 

 

 

 

 

 

 

(2)受給を希望しない方  

       ※申請の意向がないと登録した場合、後日対象であることが分かっても遡っての申請は出来ません。 

 

 

 

 

 

 

 

【対象者】 ※保護者の方ではなく、生徒本人の国籍です。 

日本国内に住所を有する方のうち、以下①～⑦のいずれかに該当する方。 

① 日本国籍を有する方 

② 特別永住者 

③ 永住者 

④ 日本人の配偶者等 

⑤ 永住者の配偶者等 

⑥ 定住者のうち将来永住する意思があると認められた方 

⑦ 家族滞在のうち小学校及び中学校を卒業した方で、高校等卒業後、日本で就労して定着する意思があると認

められた方 

※ 上記②～⑦の方、また、上記のいずれにも該当しない方は、令和8年度はオンライン申請ではなく用紙での

申請になります。申請用紙をお送りいたしますので、011-811-5297 にお電話下さい。 

 

＊注意事項 

 ○制度の利用の為には申請が必要です。申請がない場合支給はありません。 
 

＊準備するもの 

 (1) インターネット環境にあるパソコン/スマートフォン/タブレット 

 (2) ログイン ID 通知書 
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このマニュアルでは就学支援金に 

関する手続きを、e-Shien で行う 

ための手順について説明します。 
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2. 申請情報の入力 
 

 

 

 

 

   e-Shien を利用するために、システムへログインします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-1. e-Shien にログインする 

 

 (1)～(3)のいずれかの方法でアクセスしてください。 

(1)アドレスを直接入力する 

     アドレスバーに、「https://www.e-shien.mext.go.jp」を入力。 

(2)スマートフォンの機能を使用し、右の QR コードを読み取る 

（3）文部科学省のホームページからアクセスする 

ログイン ID 通知書に記載しているロ

グイン ID とパスワードを入力します。 

 

言語が選択できます。 

ログインボタンをクリックします。 

チャットボットにて e-Shienの操作

に関する質問ができます。 

▷ログインに 5 回連続で失敗した場合ログイン出来なくなります。 

学校(011-811-5297)へご連絡ください。 
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     「意向登録」をクリックします。 

    内容を確認し 3 点全てをチェックします。 

    「入力内容確認」ボタンをクリックします。 

▷   で「認定申請書を提出しませ

ん」を選択した場合、後日対象である

ことが分かっても遡っての申請は出

来ません。 

2-2. 申請をする意思が「ある or ない」の意向を登録する 

 

1 

2 

4 

入力内容が正しいことを確認し 

「本内容で登録する」をクリックします。 

5 

申請をするかしないかを選択します。 3 

■就学支援金の受給を希望する場合 

⇒「続けて受給資格認定申請を行う」ボ

タンをクリックした後、4 ページへお進

みください。 

本画面の段階では手続きは完了して 

いません。 

 

■就学支援金の受給を希望しない場合 

⇒手続きは完了です。 

マイページに戻り、認定状況の審査状

態が「審査完了」になっていることを確

認の上ログアウトしてください。  

 

6 

▷誤って意向内容を登録した場合、

自身で修正することはできません。 

学校へご連絡ください。 

1 

2 

3 

■受給を 

希望する方 

 

■受給を 

希望しない方 

 
4 

5 

前の画面の選択

内容を修正する

場合、「意向登録

に戻る」ボタンを

クリックします。 
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▷意向登録から続けて申請を行う場合、

次の「認定申請登録（生徒情報）画面」 

から始まります。 

 

 

 

2-3. 受給資格認定の申請をする 

 

 

「記入上の注意」「留意事項」をよ

く読んでから申請してください。 

「認定申請」ボタンをクリックします。 

メールアドレスについては、生徒情報画面で

のみ登録可能となります。通知を受信された

い方のメールアドレスを登録してください。 

1 

2 

学校で登録された生徒情報が表示

されます。誤りがある場合はこの画面

で修正 

してください。 

3 

1 

2 

3 

メールアドレスをご登録いただくと、審

査完了時にメールが届きます。 

可能な限りご入力をお願いいたしま

す。 
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国籍項目を選択してください。 4 

 

4 

 

5 

 

「学校情報入力」ボタンをクリ

ックしてください。 

5 

 

▷国籍項目を「日本国以外」に選択

する必要がある場合には、システム

での申請ではなく、紙の申請書で

の申請になります。 

申請書をお送りいたしますので、

学校(011-811-5297)へご連絡

ください。 

 

※令和 9 年度以降は e-Shien で

の申請になる可能性があります。 

お送りした ID・パスワードは、破棄

せず大切に保管してください。 

 

「2026 年 4 月 1 日以降の申請」から動かさないで下さい。 
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過去に他の高等学校に在籍し

た期間がある場合は「開く」をクリック

し、学校名・在籍期間等を入力してくだ

さい。 

入力されている日付から 

動かさないでください。 

学校情報が表示されるので、正

しいかを確認してください。 

なしから動かさな

いでください。 
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過去に他の高等学校に在籍した 

期間がない場合は「入力内容確認」

ボタンをクリックしてください。 

8 

9 

生徒情報、学校情報が表示される

ので、正しいことを確認してください。 

9 
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◎現在登録されている情報を確認する場合（任意） 

※e-Shien マイページの画面 

 

 

 

 

 

  

これで手続きが完了です。審査が完了し次第、学校から通知書を郵送します。 

審査が完了するのをお待ちください。 

内容を確認しチェックを入れていきます。 10 

 

10 

 

「本内容で申請する」ボタンをクリックします。 11 

 

11 

 

メールアドレスについては、生徒情報画面で

のみ登録可能となります。通知を受信された

い方のメールアドレスを登録してください。 

申請の登録結果が表示されます。以

上で受給資格認定申請は完了です。 

12 

 

 

12 

 

 

審査状況、結果、申請内容を確

認する場合は「表示」ボタンをク

リックします。 

▷登録画面に戻ることは出来ませ

ん。登録内容に誤りを見つけた場

合は学校（011-811-5297）へご

連絡ください。 
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3. Q&A 

 

 

 

 

Q1. 操作方法が分かりません。 

A1. ① ログイン画面右上の「？FAQ」をクリックし、ご参照ください。 

② ログイン画面右下の「チャットで質問する」をクリックし、ご活用ください。 

  問合わせ自動応答システム（チャットボット）が起動します。 

③ 池上学院高等学校事務局就学支援金係（011-811-5297）へご連絡ください。  

 

 

Q2.ネット環境やスマートフォン等の端末がありません。 

A2. 書面での申請になりますので、池上学院高等学校事務局就学支援金係（011-811-5297）へ 

ご連絡ください。 

 

 

Q3. 申請が出来たかどうかを確認したいです。 

A3. e-Shien へログイン後、ポータル画面の「認定状況」よりご確認いただけます。 

最も大きい項番の「受給資格認定申請」の右の欄が「審査中」と表示されている場合は、正常に申請 

手続きが完了しています。審査が完了するのをお待ちください。 

 

 

   Q4. メールアドレスを登録したにも関わらず、審査完了をお知らせするメールが届きません。 

   A4. ①審査を行っているため、審査完了までしばらくお待ちください。審査完了まで 2～3 ヶ月かかる場合も 

あります。 

②審査状況が「審査完了」と表示されているにもかかわらず、メールが受信できない場合は、 

登録したメールアドレスに誤りがないか確認してください。 

③通知メールは「e-shien@mext.go.jp」より送付されます。 

迷惑メールを設定されている場合は以下をドメイン指定受信でお願いいたします。 

 

mailto:e-shien@mext.go.jp

